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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КРАСНОТУРЬИНСК                             СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е   


От ___________  № _____
г. Краснотурьинск
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск»

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   Федеральным  законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 
«О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»,   пунктом 2.5.2. плана мероприятий Свердловской области по внедрению целевой модели «Получение разрешения на строительство и территориальное планирование», утвержденного    Заместителем    Губернатора  Свердловской области  от 28.04.2017, постановлением Правительства Свердловской области от 10.08.2018 № 509-ПП « Об информационной системе «Региональный портал по техническому присоединению к электрическим сетям, к сетям газораспределения, к системам теплоснабжения, к централизованным системам водоснабжения и водоотведения, расположенным на территории Свердловской области», Уставом городского округа Краснотурьинск, утвержденным решением Краснотурьинской городской Думы от 23.06.2005 № 76, постановлением Администрации городского округа Краснотурьинск от 01.12.2016 № 1300 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг, проведении экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг в городском округе Краснотурьинск», постановлением Администрации городского округа Краснотурьинск от 14.07.2014 № 1009 «Об утверждении порядка проведения вырубки древесно-кустарниковой растительности     на      территории      городского        округа Краснотурьинск», 

постановлением Администрации городского округа Краснотурьинск от 25.11.2015 № 1454 «О реорганизации муниципального казенного учреждения 

«Управление гражданской защиты городского округа Краснотурьинск» путем присоединения к нему муниципального казенного учреждения «Краснотурьинское городское лесничество»  Администрация    (исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления) городского округа Краснотурьинск

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
       1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск» (прилагается).

        2. Признать утратившим силу постановление Администрации городского округа Краснотурьинск от 23.01.2013 № 68 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск», 

        3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Муниципальный вестник. Городской округ Краснотурьинск» и  разместить на официальном сайте Администрации городского округа Краснотурьинск.  
         4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить 
на первого заместителя Главы Администрации городского округа  Краснотурьинск М.А. Корсикова.

Глава  городского округа                                                                А.Ю. Устинов

Приложение 
к постановлению Администрации городского округа Краснотурьинск

                                                                                           от ____________ №_____________                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                               «Об утверждении административного                         

регламента  предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск» 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  

«Выдача разрешений на снос (перенос) зелёных насаждений на территории                          городского округа Краснотурьинск»

1. Общие положения  
        1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий получателя муниципальной услуги при выдаче разрешений на снос (пересадку) зелёных насаждений (далее – муниципальная услуга). 

      1.2. Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические и (или) юридические лица, заинтересованные в получении разрешения на снос (обрезку, перенос) зеленых насаждений, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - заявители).
     1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

     1.3.1. информация о месте нахождения и графике работы Администрации:

 Адрес: 624440, город Краснотурьинск, улица Молодежная, 1, каб. 313, 304;

 часы работы: понедельник – четверг: 08.00  –17.00; 

         пятница: 08.00 –16.00;

         перерыв на обед: 12.00 – 12.48;

         выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается специалистом Администрации, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, а так же  электронной почтой. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги также размещается в сети Интернет;
     1.3.2. справочные телефоны: 98902 (добавочный 2128, 2235);
     1.3.3. адрес официального сайта Администрации городского округа Краснотурьинск, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги -  http://краснотурьинск-адм.рф; адрес электронной почты Администрации- Krasnt@krasnoturinsk - adm.ru.
1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги

1.4.1. обращение в письменной или устной форме по указанному в настоящем регламенте адресу Администрации городского округа Краснотурьинск (далее-Администрация);

1.4.2. обращение по справочным телефонам Администрации;

1.4.3. обращение по официальному сайту Администрации городского округа Краснотурьинск;

1.4.4. использование федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Реестр государственных услуг (функций) Свердловской области»;

       1.4.5. через обращение       в     Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) по месту его нахождения     при наличии    заключенного        между         Администрацией     и      МФЦ           соглашения о    взаимодействии.   Местонахождение     МФЦ    и   его   почтовый адрес: 624446 город Краснотурьинск, улица Ленина, дом 23,      телефон 6-23-12;    поселок       Рудничный, улица        Первомайская, дом 2, телефон 5-06-68. График работы  МФЦ указан на официальном  сайте    Государственного   бюджетного     учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр»-www.mfc66.ru»;
1.4.6. отдельным способом информирования.

Информация о ходе предоставления услуги конкретному лицу может быть получена по телефонам Администрации. 

       2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги

       2.1 Наименование муниципальной услуги - выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск.
       2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом по жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи Администрации (далее - отдел по ЖКХ, ТиС) при взаимодействии с муниципальным казенным учреждением «Управление гражданской защиты городского округа Краснотурьинск» (далее – Управление ГЗ) при участии управления по архитектуре, градостроительству и землепользованию Администрации  и органом местного самоуправления по управлению муниципальным имуществом «Комитет по управлению имуществом городского округа Краснотурьинск» (далее - КУИ).
        2.3. Запрещается требовать от заявителя

        2.3.1. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения  документов, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;

2.3.2. представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальным правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

      2.4. Перечень нормативных актов, регулирующих осуществление муниципальной услуги

      2.4.1. Градостроительный кодекс Российской Федерации;
      2.4.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
      2.4.3.   Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; 
      2.4.4. статья 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской федерации»;
      2.4.5. постановление    Правительства        Российской    Федерации от 08.05.2007 № 273 «Об исчислении размера вреда, причиненного лесам вследствие нарушения лесного законодательства»; 
       2.4.6. приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 28.12.2010 № 820 «Об утверждении свода правил «СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений»; 
      2.4.7. приказ Госстроя Российской Федерации от 15.12.1999 № 153 «Об утверждении Правил создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации»; 

      2.4.8. решение Думы   городского    округа   Краснотурьинск от 26.05.2016 № 404 «Об утверждении Правил благоустройства, санитарного содержания, обращения с отходами производства и потребления, использования природных и водных ресурсов территории городского округа Краснотурьинск».
      2.4.9. постановление Администрации городского округа Краснотурьинск от 14.07.2014 № 1009 «Об утверждении порядка проведения вырубки древесно-кустарниковой растительности на территории городского округа Краснотурьинск».

       2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдаваемый конкретному получателю услуги документ - «Разрешение на снос (перенос) зелёных насаждений» или отказ в выдаче разрешения.
         2.6. При обращении заявителей в письменной форме, в том числе по электронной почте, срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента его регистрации.    

        2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

        2.7.1. не предоставление документов, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего регламента, или предоставление документов не в полном объеме;

        2.7.2. предоставление заявителем документов, содержащих ошибки, противоречивые или неполные сведения;

        2.7.3. заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия. 

        2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

        2.8.1. не предоставление письменного заявления о выдаче разрешения или предоставление его ненадлежащим лицом (лицом, не имеющим основания для подачи заявления, не указанным в подпункте 2.9. настоящего регламента);

        2.8.2. отсутствие положительного заключения акта обследования насаждений;

         2.8.3. отказ от выполнения обязательного компенсационного озеленения, за исключением случаев, когда компенсация сноса не требуется.

        2.9. Перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги

        2.9.1. заявление на имя Главы городского округа Краснотурьинск или его заместителя о выдаче разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений с указанием

        2.9.1.1. законного основания для получения разрешения на снос (перенос) насаждений (например, в связи с производством ремонтных, строительных и иных работ, требующих сноса либо пересадки насаждений с указанием номера разрешения, нарушение норм СНиП) и так далее; 
        2.9.1.2. количества, ассортимента, насаждений, подлежащих сносу либо пересадке;
        2.9.2. документ, подтверждающий право заявителя на получение услуги (при необходимости);
2.9.3. копии правоустанавливающих документов на земельный участок, на котором предполагается вырубка;
2.9.4. копию разрешения на производство строительных или иных работ (в случае, если законодательством установлена обязанность получения разрешения для производства соответствующих работ) либо указать номер и дату разрешения;
2.9.5. правоустанавливающий документ на объект недвижимости.

Документы, поименованные в подпунктах 2.9.3. и 2.9.4., находятся в распоряжении органов власти и получаются, в том числе, в электронном виде, с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. Заявитель имеет право предоставить документы только по собственной инициативе, затребование у заявителя такого рода документов запрещается.  
 При проведении вынужденной вырубки древесно-кустарниковой растительности документы предоставляются по требованию комиссии, состав которой обозначен в подпункте 3.2.3.3.  настоящего административного регламента.  
2.10. Учитывая, что здание Администрации  не         приспособлено      к         приему        граждан-инвалидов, до реконструкции   или     капитального    ремонта    здания    приняты  согласованные с общественным объединением инвалидов, осуществляющего свою деятельность на территории городского округа Краснотурьинск,  следующие меры для обеспечения  доступа инвалидов  к месту предоставления услуги: информирование, консультирование инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций  зрения и  самостоятельного передвижения, по вопросам       предоставления   муниципальной   услуги,  а также прием документов  может производиться  сотрудниками отдела по ЖКХ ТиС или Управления ГЗ  по желанию заявителя в вестибюле здания Администрации, при этом вызов   специалиста     отдела по ЖКХ ТиС или Управления ГЗ 
осуществляется  дежурным по зданию; по месту жительства  инвалида. Услуга по месту жительства  инвалида может быть оказана в случае  нарушения функции самостоятельного    передвижения.  Заявка  на  оказание  услуги     может     быть    направлена    по   телефону: (34384)67626 или по электронной почте Krasnt911@mail.ru.
При  личном обращении инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции          зрения       и        самостоятельного       передвижения,        возможно их сопровождение, а также возможен допуск собаки - проводника при   наличии      документа,    подтверждающего       ее       специальное    обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которым определяются федеральным органом исполнительной      власти,     осуществляющим       функции       по        выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения. 
        2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 

        2.11.1. помещения, предназначенные для исполнения муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/22.4.1340-03», утвержденным Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 30.05.2003. Помещения оборудуются  противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

        2.11.2. в местах предоставления муниципальной услуги предусматриваются места общественного пользования (туалеты);

        2.11.3 помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, снабжаются табличками с указанием кабинета и режима работы;
        2.11.4. места ожидания заявителями личного приема оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами. 

        Информационные стенды размещаются в доступных для ознакомления с информацией местах. На информационных стендах размещаются  правила     предоставления муниципальной услуги, сведения о местонахождении, контактных телефонах, электронных адресах, режиме работы муниципального общеобразовательного учреждения, а также порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
       2.12. Настоящая муниципальная услуга оказывается бесплатно.
       3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Перечень административных процедур

3.1.1. регистрация заявления на оказание муниципальной услуги;

3.1.2. рассмотрение заявления;

3.1.3. на основании имеющихся документов готовится разрешение либо отказ в предоставлении муниципальной услуги и утверждается начальником отдела по ЖКХ ТиС .
        3.2. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

        3.2.1. юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры является наличие  заявления, поступившего от получателя муниципальной услуги, в письменной, электронной форме или через МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг; 
        3.2.2. должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги

3.2.2.1. начальник отдела ЖКХ ТиС;
3.2.2.2. начальник Управления ГЗ;

        3.2.3. содержание административного действия

        3.2.3.1. зарегистрированное заявление предварительно рассматривается заместителем Главы Администрации, курирующим вопросы ЖКХ и благоустройства, в течение трех рабочих  дней, затем направляется в Управление ГЗ;

        3.2.3.2 комиссия в составе сотрудника отдела ЖКХ ТиС, начальника управления по архитектуре, градостроительству и землепользованию Администрации, специалиста Управления ГЗ и  председателя КУИ   в течение пяти рабочих дней проводит натурное обследование по факту заявления в результате чего в течение трех рабочих дней составляется акт натурного обследования;

3.2.3.3 специалист Управления ГЗ  в течение трехи рабочих дней оценивает поступившие материалы на предмет соответствия предъявляемым требованиям и, в случае установления оснований для отказа в предоставлении услуги, оформляет проект письма об уведомлении заявителя об отказе в предоставлении услуги с указанием соответствующих оснований и представляет проект письма на подпись заместителю Главы Администрации, курирующему вопросы ЖКХ и благоустройства.  При наличии оснований для предоставления муниципальной услуги оформляет проект разрешения на снос (перенос) зеленых насаждений  в порядке, определённом Правилами благоустройства территории городского округа Краснотурьинск и порядком проведения вырубки древесно-кустарниковой растительности на территории городского округа Краснотурьинск, после чего представляет его на подпись начальнику отдела по ЖКХ ТиС. Срок выдачи разрешения или отказа  составляет 10 календарных дней.
        3.2.4. критерий принятия решений – наличие законных оснований для предоставления услуги;
        3.2.5. результат административного действия и порядок передачи результата включают в себя следующие процедуры (в зависимости от итогов рассмотрения исполнителем)

        3.2.5.1. выдача разрешения на снос (перенос) зелёных насаждений; 

        3.2.5.2. уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги с указанием соответствующих оснований вручается заявителю лично в течение трех рабочих дней с момента принятия решения.
        Выдача заявителю разрешения на снос (перенос) зелёных насаждений либо уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги  производится  в порядке, предусмотренном нормами делопроизводства (отправка по почте, непосредственно в руки заявителю – по его усмотрению, через МФЦ).
        3.2.6. Способ фиксации результата 

3.2.6.1. факт оказания муниципальной услуги либо отказа в её предоставлении фиксируется в журнале регистрации исходящей корреспонденции;

        3.2.6.2. копия разрешения на снос (перенос) зелёных насаждений либо уведомление об отказе в выдаче разрешения помещается в дело и хранится в деле в течение 5 лет.
        3.3. Блок схема исполнения муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к административному регламенту.

        4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1. Порядок и формы контроля  соблюдения и исполнения должностными лицами Администрации положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

        4.1.1. контроль  надлежащего предоставления муниципальной услуги настоящего регламента осуществляется заместителем Главы Администрации, курирующим вопросы ЖКХ и благоустройства, а в отношении заместителя Главы Администрации, курирующего вопросы ЖКХ и благоустройства, - соответствующими государственными надзорными органами и лицами, обладающими правом осуществления общественного контроля в указанной сфере;

         4.1.2. контроль надлежащего предоставления муниципальной услуги включает проверку

         4.1.2.1. знания исполнителями положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, своих должностных обязанностей и полномочий в части реализации процедур настоящего регламента;

        4.1.2.2. соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги;

        4.1.2.3. содержания разрешений и уведомлений на соответствие действующему законодательству применительно к конкретной ситуации (с учётом места деятельности, предусматривающей снос (перенос) насаждений).
        4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, включая порядок и формы контроля за полнотой и качеством  предоставления муниципальной услуги

        4.2.1. плановые проверки заместителем Главы Администрации, курирующим вопросы ЖКХ и благоустройства, полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся один раз в год в порядке оценки эффективности деятельности Администрации;

        4.2.3. внеплановые проверки заместителем Главы Администрации, курирующим вопросы ЖКХ и благоустройства, проводятся по мере необходимости в следующих случаях

        4.2.3.1. при поступлении претензии со стороны получателя муниципальной услуги;

        4.2.3.2. при получении представления органа прокуратуры.

        4.3. Заместитель Главы  Администрации, курирующий вопросы ЖКХ и благоустройства, начальник Управления ГЗ, начальник управления по архитектуре, градостроительству и землепользованию Администрации, председатель КУИ несут персональную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в пределах, установленных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в должностных инструкциях.

        4.4. Действия, совершаемые исполнителями процедур муниципальной услуги настоящего регламента, подлежат фиксации в  общих отчётах Администрации, составляемых с указанной периодичностью.
        5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц 

        5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц и специалистов, и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях

        5.1.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении  муниципальной услуги;

        5.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

        5.1.3. затребованы у заявителя документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги;

        5.1.4. отказано в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;
        5.1.5.  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;               

        5.1.6. затребована с заявителя в ходе предоставления муниципальной услуги плата, не предусмотренная нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

        5.1.7. отказано в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушен установленный срок для внесения таких исправлений.

       5.1.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
       5.1.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
        5.2. Жалоба подается на имя Главы городского округа Краснотурьинск в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также  может быть принята при личном приеме заявителя.
       Личный прием заявителей в связи с обжалованием действий (бездействия) уполномоченного органа, и решений, принятых (осуществляемых) им в ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с установленным графиком приема граждан.

       При обжаловании в досудебном порядке получатель услуги может направить свои претензии (жалобу) непосредственно  заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, Главе городского округа Краснотурьинск, а также обратиться с соответствующим заявлением в прокуратуру города Краснотурьинска.

5.3. Жалоба должна содержать

5.3.1. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3.2. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

5.3.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего;

5.3.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений

5.5.1. удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;

5.5.2. отказать в удовлетворении жалобы.

5.6. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются

5.6.1. отсутствие указания на фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.6.2. жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица;

5.6.3.  жалоба не поддается прочтению;

5.6.4. жалоба по тем же основаниям и по тем же условиям ранее была неоднократно рассмотрена органами власти и организациями, предоставляющими муниципальную услугу, в которые она вновь поступила, и гражданин поставлен в известность о результатах ее рассмотрения;

5.6.5. отсутствие наименования органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.7. Основаниями для приостановления рассмотрения жалобы является необходимость направления запроса в исполнительные органы государственной власти Российской Федерации, Свердловской области, в органы местного самоуправления и организации. В этом случае орган местного самоуправления, должностное лицо, в адрес которого поступила жалоба, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока гражданина, направившего обращение.

5.8. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. При этом документы, ранее поданные заявителями в исполнительные органы государственной власти и организации, предоставляющие муниципальную услугу, либо в организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий 
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и (по желанию заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
          5.11. Обжалование действий (бездействий) должностных лиц Администрации, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги возможно в судебном порядке, в соответствии с Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации и Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

                                                                      Приложение                                                                                                                                                                                                                                      к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос (перенос) зеленых насаждений на территории городского округа Краснотурьинск»

Блок-схема
 последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по 
выдаче разрешений на снос (перенос) зелёных насаждений









Выдача уведомления об отказе в предоставлении услуги





В течение 10 рабочих дней





Отказ в рассмотрении заявления (не более 


3 рабочих дней)





Рассмотрение заявления  





Соответствует требованиям





Не соответствует требованиям





Выдача разрешения на снос (перенос) зеленых насаждений





Прием заявлений и требуемых документов








